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株式会社 ナビタイムジャパン

岡野 宙輝

～各列車・停車駅ごとの混雑推定情報が乗換検索にもたらすインパクト～

電車混雑予測



電車混雑予測
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混雑状況 首都圏

電車混雑動画 ～首都圏の朝～

Youtube: https://youtu.be/JzU6diMuExU
この動画は、次のソフトウェアを使用して作成しています【Mobmap】http://shiba.iis.u-tokyo.ac.jp/member/ueyama/mm/



ナビタイムについて ナビタイムのナビゲーションサービス
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電車混雑予測
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サービス紹介 経路選択
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サービス紹介 時刻表
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サービス紹介 途中駅リスト



今できること電車混雑予測
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朝ラッシュの
空いている経路を発見できる

快適な通勤経路を選べる

子連れ・高齢者等が安心して乗れる
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電車混雑予測 処理プロセス
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電車混雑予測 電車混雑ダイヤグラム
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小田急
小田原線

東武
東上線

西武
池袋線

東急
田園都市線

準急の時間
は平準化

急行が走りだすと
間引かれ混雑

各停は
快適通勤

複々線化による
混雑緩和に期待



混雑回避分析
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(C) NAVITIME JAPAN

年間

1.68兆円
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経路選択分析 旅客収入へのインパクト
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会社名 検索数 運賃 料金 総額

全国 1.77億回 1062億円 366億円 1428億円

ＪＲ東日本 4885万回 372.3億円 117.3億円 489.6億円

ＪＲ東海 758万回 166.3億円 142.7億円 309.0億円

ＪＲ西日本 1440万回 181.7億円 71.8億円 253.5億円

ＪＲ九州 227万回 30.9億円 11.9億円 42.7億円

東京メトロ 1783万回 33.9億円 0億円 33.9億円

近鉄 472万回 23.7億円 6.9億円 30.7億円

東武 658万回 21.6億円 2.9億円 24.6億円

小田急 586万回 16.4億円 1.6億円 18.0億円

年換算
1.68兆円

乗換検索第1経路
週間表示額
（2016年1月）

乗換検索上の経路選択が旅客収入を左右する？



鉄道事業者の認識経路選択分析
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鉄道に乗る際に利用者はスマホ
の乗り換えサイトを利用します。

いくら沿線の良さをアピールし
ても大半の方はサイトの上に表
示された時間が早いほうに乗っ
てしまう。先に表示されないと
選ばれない。鉄道を選ぶ最大の
ポイントはサイトで上位に表示
されることになりつつある。

これは無視できない。だから１
分でも２分でも早くしようと努
力しています

日経MJ 10/19
京阪電気鉄道社長インタビュー



乗換経路選択分析経路選択分析
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73%

16%

7%

4%

第１経路の選択率は73%
表示順別の経路選択率

メール送信・カレンダー登録
により判定

3週間・16万件の経路選択データを基に多項ロジットモデルにて推定

※経路表示順：1.時刻順（デフォルト）73%、2.運賃順 13%、3.乗換回数順 10%

第１経路に表示 運賃198円安相当
に選ばれ
やすい
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混雑回避分析 西武池袋線 池袋駅

どちらに乗る？

０：０８発 準急 飯能行 ０：16発 普通 小手指行

※右画像はイメージです
http://okiraku-goraku.com/2009/12/20091214.html
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混雑回避分析 経路選択モデルの構築結果

説明変数 推定値 t値

所要時間 [10分] -1.53 -70.6

待ち時間 [10分] -1.8 -79.7

運賃 [100円] -0.74 -35.7

乗換回数 [回] -0.95 -51.1

混雑度^2 -0.041 -23.3

第一経路ダミー 0.29 20.9

サンプル数 32694

調整済み尤度比 0.26

所要時間価値 [円/分] 20.5

乗換抵抗 [分/回] 6.2

2ヶ月、3万件のデータを元に多項ロジットモデルにて推定

１．
２．
３．
４．
５．
６．

0.8分 1.3分 1.9分 2.4分 2.9分

アイコン間の混雑不効用

混雑１段階が
１～３分差に相当
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混雑回避分析
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経路表示順への反映

73%

16%

7%

4%

表示順別の経路選択率

時間順
時間順ではなく

総合評価順になったら?

経路表示順に混雑を反映することを計画中

ユーザの利便性向上・混雑分散促進



これから
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これから

(C) NAVITIME JAPAN 20

さらなる混雑緩和に向けて

1. 混雑データの拡充

2. 分散乗車による混雑緩和

3. 沿線価値の見える化



１．混雑データの拡充これから
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拡充
•終日対応
•朝ラッシュ以外の方が混雑を回避しやすい

•対応路線拡大

変動への対応
•日変動

•予報

•イベント

•障害発生時



混雑回避分析
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２．分散乗車による混雑緩和（ナビタイムマイレージ）

混雑緩和にインセンティブを



これから
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3.沿線価値の見える化

ユーザ投稿による混雑情報を不動産検索サイトに提供

混雑投稿アプリ
「こみれぽ」の
データを提供

HOME’S(ネクスト社)の住宅検索ページ 検索結果

都心方面の
経堂を勧められる

町田で検索



これから
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鉄道事業者の混雑情報公開への期待

鉄道事業者による混雑情報の公開が進んでいる

東急（田園都市線と東横線の最混雑駅のみ）

京急（本線の主要駅）

JR東日本（山手線のみ）

これらが利用できれば予測精度は飛躍的に向上する

車両ごと！
リアルタイム！



これから
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さらなる混雑緩和に向けて

ナビタイム 事業者

データ拡充
上下方向

終日、曜日別、予報

車両別

リアルタイム

分散乗車の
促進

経路表示順

混雑回避ポイント

有料列車PR

インセンティブ

輸送増強 ー ピークサイド増発

沿線価値向上 不動産検索 イメージ向上施策

共に鉄道の混雑を解消しませんか？


